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1. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

1.1. Diagnéstico de demanda de EFT - ciclo corto

A continuacién, se examinan las caracteristicas de la demanda de EFT - ciclo corto. Para
ello, se aborda en primer lugar la demanda efectiva, la cual se refiere a aquellas personas
que han optado por la EFT — ciclo corto con el fin de identificar sus caracteristicas y
necesidades. Por ofro lado, se identifica una posible demanda potencial centrada en
poblacién joven que estaria interesada y se veria beneficiada por acceder a este tipo de
formacion.

1.1.2. Demanda efectiva

A continuacién, se evalua la evolucién y caracterizacién de la demanda efectiva de EFT -
ciclo corto en Bogotd, asi como las barreras que puede encontrar la poblacidon para
acceder a este tipo de formacién.

Para este andlisis es importante mencionar que las bases de datos existentes no cuentan
con informacidén robusta frente a la EFT - ciclo corto, lo cual dificulta la profundidad del
andlisis. No obstante, lo anterior, para esta seccién se usard la informacién disponible de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), la cual tiene informacién frente a cursos de
100 horas o menos. Esto se debe a que la GEIH agrupa todos los cursos de entre 101 y 600
horas, excluyendo asi aquellos que tienen una duracién de entre 100 y 160 horas, que
también forman parte de la formacidén en ciclo corto.

1.1.2.1. Evolucidn de la demanda educativa

Lailustracién 1 muestra las tendencias de la demanda de cursos de ciclo corto en los Ultimos
anos. Se observa una caida significativa en la asistencia entre 2019 y 2021, como
consecuencia de la pandemia. No obstante, a partir de 2022 se registra un aumento
progresivo en la participacion en cursos de ciclo corto. En 2023, el 9,5% de la poblacion
mayor de 15 anos en Bogotd asistié a este tipo de formacidn, lo que indica que hay interés
en la poblacién por este tipo de formacidn.

llustracién 1: Evolucion de la demanda educativa en programas de ciclo corto (menor a 100 horas)
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Fuente: DANE, GEIH - FPT.
Nota* No se realizd medicidon para el afo 2020 debido a la pandemia por el COVID-19.

1.1.2.2. Perfil demogrdfico de la poblacién que tomas cursos cortos

- Edad: La ilustracién 2 muestra la distribucion por rango etario de la poblacion que
asistié a cursos cortos en Bogotd, donde se observa que gran parte de la poblacién
en cada grupo de edad ha incrementado su participaciéon respecto al afo anterior,
evidenciando un creciente interés por la formacién continua en diferentes etapas
de la vida. Es importante destacar que la poblacién de 60 anos o mds, es decir, los
adultos mayores, ha incrementado su participacién en este tipo de cursos. Como se
menciond anteriormente, este grupo etario requiere formacién en diversas dreas,
incluyendo el desarrollo de habilidades y competencias cognitivas,
socioemocionales, técnicas y digitales. Ademds, se observa una concentracion
significativa de participacion en cursos cortos en el grupo etario de 25 a 40 afos. En
particular, se destaca un incremento en la asistencia de personas entre 25y 54 anos
en el ano 2023. Este aumento, junto con el crecimiento progresivo mostrado en
ilustracién 1, evidencia una tendencia al alza en la asistencia a cursos cortos dentro
de este rango de edad.
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llustracion 2: Proporcién de la poblaciéon que asistié a cursos de formacion para el trabajo de ciclo
corto (menor a 100 horas) segun rangos de edad en Bogotd
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Fuente: DANE, GEIH - FPT.

El aumento en la participacion de personas entre 25 y 54 anos sugiere que los cursos cortos
estdn siendo especialmente atractivos para adultos jdvenes y personas en la mitad de su
vida laboral, probablemente motivados por la necesidad de actuadlizacién de
competencias o reconversién profesional. La franja de edad de 25 a 40 anos, que
concentra la mayor parte de la demanda, refleja que las personas en este grupo buscan
opciones educativas que les permitan adaptarse a los cambios del mercado laboral o
mejorar sus posibilidades de empleo. Esta tendencia refuerza la importancia de ofrecer
programas de becas que respondan a las demandas de formacion continua para personas
gue ya estdn en el mercado laboral, pero que requieren mantenerse competitivos o
cambiar de campo.

- Sexo: En temas de sexo no se identifica una diferencia en la proporcién de personas
qgue estudian cursos de ciclo corto. Para el 2023, el 49% de las personas que fomaron
formacién en ciclo corto eran mujeres y el 50.1% eran homibres, mostrando que no
hay una brecha de género en el acceso a este tipo de formacion (DANE, 2023).

llustracién 3:Asistencia cursos cortos por sexo, 2023

DE-FT-04 Versién 01 - Vigente desde: 01-11-2022
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Fuente: DANE, GEIH - FPT

- Nivel educadtivo: En linea con los perfiles identificados, es posible ver que las personas
gue toman cursos ciclo corto pueden tener diversas formaciones previas. En el ano
2023 de las personas que tomaron algun curso de formacién en ciclo corto en
Bogotd, la mayoria tienen como mayor nivel educativo alcanzado estudios
universitarios, seguido de la media académica (ver Error! Reference source not
found.).

llustracion 4: Proporcion de la poblacion que asistio a cursos de formacion para el trabajo de ciclo
corto (menor a 100 horas) segun Ultimo nivel educativo alcanzado en Bogotd, 2023
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Fuente: DANE, GEIH - FPT.

Estos datos indican que la demanda de formacién en ciclos cortos es amplia y no se
restringe a un grupo especifico con un nivel educativo determinado. La notable
participacion de personas con formacidn universitaria y posgrados, que representa el 49,4%
de los participantes, demuestra que esta oferta educativa es atractiva no solo para quienes
buscan su primera insercion en el mercado laboral, sino también para profesionales que
desean actualizar sus conocimientos o especializarse o quizds cambiar de trayectoria

DE-FT-04 Versién 01 - Vigente desde: 01-11-2022
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laboral. Esta diversidad en los perfiles educativos resalta la necesidad de disenar programas
de becas que sean flexibles para adaptarse a las necesidades de diversos perfiles.

1.1.2.3. Motivacion para acceder a la EFT - ciclo corto

Existen multiples motivos por los cuales los individuos optan por este tipo de formacion.
Segun datos del DANE (2023), en Bogotd, el 11% de quienes eligen la formacidn en ciclos
cortos lo hacen con el propdsito de conseguir empleo, y el 2,7% afirma haberlo logrado tras
completar el curso. Ademds, un 0,6% busca cambiar de empleo a través de esta formacion,
aunque solo el 0,1% lo consigue. Esto indica que mds alld de brindar oportunidades
formativas, es necesario que cualquier estrategia incluya un componente de
empleabilidad y salida al mercado laboral.

Por otro lado, el 15,6% de los participantes se inscriben en estos cursos debido a exigencias
de su empresa, mientras que el 56,7% lo hace con la intencién de mejorar su desempeno
laboral. De hecho, casi la mitad de quienes finalizan la formacién (49,1%) asegura haber
mejorado su desempeno profesional. Asimismo, un 3,3% de los participantes lo hizo con el
propdsito de crear o fortalecer su propia empresa, y el 1,2% reporta haberla establecido
tfras completar el curso.

1.1.2.4. Barreras de acceso

Para el 2021, segun la GEIH a nivel nacional, de las personas que decidieron no asistir a este
tipo de formacién el 34.6% reportd no acceder porque no tienen los recursos. La segunda
razén principal para la no asistencia fue porque las personas desconocen la oferta (20.1%),
seguido de que se consideraban muy jovenes o muy viejos (16.1%). El 14.2% reportd no asistir
porgue no encuentra ningun beneficio en este tipo de formacion. Otros de los motivos de
no asistencia son que la oferta actual no les parece interesante, falta de cupos y asistencia
al colegio o universidad (DANE, 2021). Esto indica que ademds de brindar oportunidades
de financiacién que no representen costos para los estudiantes, es necesario tener en
cuenta la pertinencia y utilidad de esta formacidn para quienes puedan beneficiarse de
ella.

1.1.2.5. Demanda potencial

Los cursos cortos han demostrado ser una alternativa flexible y accesible para quienes
buscan mejorar sus habilidades rdpidamente, adaptarse a las demandas del mercado
laboral o emprender nuevos proyectos. Este andlisis se enfoca en identificar los grupos con
mayor interés y necesidad de participar en programas de formacién acelerada, desde
jévenes y adultos poco cudlificados hasta profesionales y emprendedores, considerando
sus caracteristicas, motivaciones y los desafios que enfrentan para acceder a esta
educacién.

1.1.2.6. Conclusion del andlisis de demanda efectiva y potencial
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El andlisis de demanda permite evidenciar que no solo existe apetito por la ETF — ciclo corto,
sino que aplica para diversos perfiles poblacionales gracias a su flexibilidad y pertinencia.
Adicionalmente, permite ver que existe una poblacion amplia en la ciudad que puede
beneficiarse de este tipo de formacion para consolidar o fortalecer sus proyectos de vida.

1.2. Diagnéstico de oferta - ETF ciclo corto

La EFT — ciclo corto tiene un enorme potencial para traer beneficios a nivel individual, social
y econdmico. Sin embargo, una pre-condicién para que estos beneficios se materialicen es
que la oferta brindada cumpla con criterios de pertinencia, calidad y permanencia.

1.2.1. Caracterizacidon de la oferta de formacion en EFT - ciclo corto

A continuacidn, se realiza un andlisis de la oferta de EFT - ciclo corto en Bogotd, teniendo
en cuenta dos condiciones o limitantes:

¢ Actualmente, no existe regulacion para este tipo de oferta educativa referente all
aseguramiento de la calidad, ni la autorizacién previa para el funcionamiento de
las instituciones por parte de entidades como la Secretaria de Educacion'!.

e Frente a la EFT — ciclo corto o educacion informal, el pais carece de un sistema
consolidado de informacién que registre y centralice esta oferta educativa, lo que
impide readlizar una caracterizacion precisa de las dreas en las que existe
insuficiencia o carencias en la disponibilidad de programas.

Sin embargo y a pesar de estas limitantes se presenta una caracterizaciéon referente a las
distintas temdticas, pertinencia de la oferta, brechas de habilidades en la ciudad desde la
cantidad de la oferta y la calidad.

1.2.1.1. Temdticas

La ilustracion 5 muestra la distribucidn por dreas de formacién de los cursos de ciclo corto
en la ciudad de Bogotd. En general, las dreas con mayor asistencia son: Servicios de
seguridad, Salud y servicios sociales, Informdtica, Educacidn y Servicios personales.

llustracion 5:Proporcion porcentual de la poblacidon que asistio a cursos de formacién de ciclo corto
(menos de 100 horas) segun dreas de formacién en Bogotd

Para su ofrecimiento deben cumplir con lo establecido en el articulo 47 del Decreto-ley 2150 de 1995.
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Fuente: DANE, GEIH - FPT

1.2.1.2. Pertinencia de la oferta de EFT - ciclo corto

La pertinencia es un aspecto clave para determinar la oferta de EFT — ciclo corto que mayor
potencial fiene para alcanzar los beneficios mencionados anteriormente. Dado que una
de las principales ventajas de la EFT — ciclo corto es su alta adaptabilidad a las necesidades
del mercado laboral, la pertinencia se abarcard desde dos perspectivas: i) las brechas en
habilidades actuales que hay en la ciudad; y i) un andlisis prospectivo que permita
identificar cudles son los sectores que mds habilidades van a demandar en el futuro.

1.2.1.2.1. Brechas de habilidades existentes en la ciudad

Las brechas de capital humano se refieren a la disparidad entre las competencias vy
habilidades que los frabajadores poseen y las que demandan los empleadores.
Dependiendo del sector, estas brechas pueden presentarse tanto en competencias
técnicas como en competencias blandas que pueden limitar la empleabilidad vy la
productividad de la fuerza laboral. Estas brechas son uno de los mayores desafios para los
mercados laborales globales, especialmente en economias emergentes, donde la
formacién y las habilidades no siempre estdn alineadas con las necesidades del mercado
(Human Capital Umbrella Program, World Bank, 2023).

1.2.1.2.1.1. Evidencia general de la existencia de brechas en Bogotd

DE-FT-04 Versién 01 - Vigente desde: 01-11-2022
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Seguin ManpowerGroup (2024), mdas del 66% de los empleadores en Colombia reportan
dificultades para encontrar personal cuadlificado. Estas brechas se manifiestan
principalmente en la falta de habilidades técnicas y socioemocionales, tanto especificas y
avanzadas, asi como en la inadecuada alineacién entre la formacién educativa vy las
necesidades del mercado laboral. La escasez de personal cudlificado, poca pertinencia
de la formacién con el mercado laboral y la insuficiencia en la reconversion (reskilling) y
perfeccionamiento profesional (upskilling) de habilidades limitan la caopacidad de las
empresas para innovar y aumentar su productividad. De este modo, varios sectores de la
economia en Bogotd necesitan mejorar las habilidades de su personal para llevar a cabo
distinfas ocupaciones vy la dificulfad no siempre radica en el nivel de formacién de los
candidatos; en algunos casos, es necesario ofrecer capacitacion o reconversién para
mejorar sus habilidades.

Ademds, esta tendencia ha mostrado un incremento constante durante los Ultimos cinco
anos, lo que subraya una problemdtica estructural en la capacitaciéon del talento. Aunque
en el ano 2022 se observd una mejoriarespecto al ano anterior, los retos persisten y requieren
medidas urgentes. Esto incluye el fortalecimiento de la colaboracion entre instituciones
educativas y el sector empresarial, el diseno de programas de formacidn mds flexibles y
actualizados, y la promocién de metodologias de aprendizaje préctico, como las
simulaciones y las experiencias laborales tempranas.

llustracién 6: Porcentaje de empleadores que reportan dificultades para encontrar talento humano
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Fuente: Manpower, 2024.
Nota* No se realizé medicion para el ailo 2020 debido a la pandemia por el COVID-19.

1.2.1.2.1.2. Brechas de capital humano segin los estudios de la Cadmara de Comercio de
Bogotda
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La Cdmara de Comercio de Bogotd ha realizado estudios acerca de brechas de capital
humano en diferentes sectores estratégicos de la ciudad. Los estudios mds recientes
abarcan ocho sectores cuyo andlisis inicia desde el ano 2018. Estos estudios destacan las
brechas en términos de cantidad, calidad y pertinencia del capital humano.

e Brechas de cantidad: se refieren a la insuficiencia de frabajadores capacitados
disponibles para satisfacer la demanda del sector, es decir, no hay suficientes
profesionales formados en las dreas criticas necesarias para el crecimiento y la
productividad del sector

e Brechas de calidad: se refieren a la falta de competencias técnicas y certificaciones
necesarias en los profesionales disponibles.

e Brechas de pertinencia: se refieren a la desalineacion entre la formacion educativa
y las necesidades del mercado laboral.

A continuacion, se presentan las conclusiones de los estudios en términos de brechas de
cantidad, calidad y pertinencia:

Tabla 1: Identificacién de brechas de capital humano por sectores (Cédmara de Comercio de

Brechas de Cantidad: Existe una
insuficiencia en la oferta de
programas educativos
especializados en las distintas dreas
del sector comercio,
parficularmente  fuera de los
principales centros urbanos. Esta
situacién  limita el acceso a
formacién técnica y profesional,
mientras  que las condiciones
laborales poco afractivas, como
bajos salarios y falta de incentivos,
dificultan la atraccién y retencion
de ftalento cdlificado. Esto es
especialmente critico en clisteres
como gastronomia, industrias
creativas, musica y software, donde
las vacantes en roles técnicos vy
especializados permanecen  sin
cubrir debido a una demanda
insatisfecha de profesionales.

Bogotad, 2018

Brechas de calidad: Los
profesionales formados para el
sector comercio presentan
deficiencias tanto en competencias
técnicas como en habilidades
fransversales. En términos técnicos,
destacan carencias en el manejo
de herramientas digitales, software
especializado y técnicas avanzadas
requeridas  en dreas  como
animacion, produccién audiovisual,
diseho  grdfico, desarrollo de
software, y técnicas culinarias.
Adicionalmente, las habilidades
blandas como liderazgo,
comunicacién efectiva, trabajo en
equipo y adaptabilidad estdn
insuficientemente desarrolladas,
afectando la productividad vy la
capacidad de innovacion en los
diferentes clUsteres.

Brechas de Pertinencia: Existe una
desconexidn importante entre la
oferta educativa y las demandas
reales del mercado laboral en el
sector comercio. Los programas de
formacién no se actuadlizan a la
velocidad necesaria para reflejar las
nuevas tecnologias, tendencias y
metodologias, lo que resulta en
egresados poco preparados para
las necesidades del sector
productivo. Ademds, la falta de
colaboracién entre empresas y
centros educativos limita el diseno
de programas pertinentes vy
adaptados, afectando la
capacidad del sector para innovar
y mantenerse competitivo.

Construccién

(601) 666 0006
Bogota D.C. — Colombia

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co

p S0 O o

¥ ?
e
-/
ALCALDIA MAYOR

www.educacionbogota.edu.co
Ww.aqenciaatenea.qov.co

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE EDUCACION

®

ATENEA

BOGOT/\



http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/

ATENEA

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION
SUPERIOR. LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIK

ANEXO 01 DEFINICION DE LA NECESIDAD
Cursos de formacidn informal de ciclo corto
Sector Habilidades Digitales/ Especialista TECH

AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA

Y LATECNOLOGIA - ATENEA

Pagina 10 de 41

Brechas de Cantidad: El sector
enfrenta un déficit en la oferta de
programas de formacion
especificos y una baja demanda
por estos programas. Ademds, las
condiciones laborales y salariales
actuales no son suficienfemente
atractivas para retener a los
frabajadores calificados.

Brechas de Cantidad: Existe
insuficiencia de médicos
especialistas, enfermeros generales
y especializados, transcriptores de
imagenologia, citohistotecndlogos y

Brechas de Calidad: Existen brechas
significativas en las competencias
técnicas y transversales de los
frabajadores  del  sector.  Los
empleados carecen de habilidades
especificas necesarias para
desempenar sus roles de manera
efectiva, asi como de
competencias blandas  como
liderazgo, frabajo en equipo vy
resolucion de problemas.

Educacién y salud

Brechas de Cadlidad: Hay
percepcion de baja vocacidén de
servicio y deficiencias en
competencias fransversales entre
médicos generales y enfermeros. La

Brechas de Pertinencia: Hay una
desarticulaciéon  entre el sector
productivo y las instituciones
educativas tanto en la etapa de
disefio y planeacién de programas
como en la etapa formativa. Los
programas educativos no estdn
alineados con las necesidades del
mercado laboral, y hay una baja
capacidad de anticipacién ante las
necesidades futuras del sector.

Brechas de Pertinencia: Se
encuentra una desconexion entre la
formacién  académica y las
necesidades reales del mercado
laboral. Los programas educativos

de talento en la regién.

gestion de empresas ldcteas.

fonoaudidlogos. La oferta | formacién actual no siempre | no siempre estdn alineados con las
educativa actual no cubre la | proporciona las habilidades | demandas especificas del sector,
demanda del mercado, lo que | necesarias para una atencién al|especialmente en dreas de
resulta  en una escasez de | paciente de alta calidad, lo que | atencidon primaria y salud publica.
profesionales capacitados. Esta | afecta negativamente la | Esta  desalineacion  resulta  en
situacién se agrava por los altos | experiencia del usuario y la | profesionales que, aungue bien
costos de formaciéon y la limitada | eficiencia del sistema de salud. formados, no poseen las
disponibiidad  de  cupos en competencias especificas
programas de especializacién. requeridas por el mercado.

Brechas de Cantidad: Insuficiencia | Brechas de Calidad: Falencias en | Brechas de Pertinencia:
de técnicos especializados en | competencias técnicas como el | Desactualizacién en los curriculos
procesamiento de productos | andlisis de calidad de la leche y la | académicos frente a las
ldcteos y manejo de magquinaria | optimizacién  de  procesos de | innovaciones tecnoldgicas y
industrial.  Baja  cobertura  de | produccion. Carencias en | normativas del sector. Escasa
programas de formacién en dreas | habilidades administrativas y | interaccién entre empresas del
rurales, lo que limita la disponibilidad | gerenciales, esenciales para la | sector y las instituciones educativas

para desarrollar
formativos especificos.

programas

Industria manufacturera
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Brechas de Cantidad: el sector de la
industria manufacturera enfrenta un
déficit significativo de personal
capacitado en roles clave como
operarios de maquinaria,
disenadores de moda, técnicos en

manufactura de calzado,
marroquineria  y  joyeria.  Este
problema se agrava por las
condiciones laborales poco

atractivas, como salarios bajos y
horarios exigentes, que dificultan la
atraccién y retencién de talento.
Ademds, la oferta educativa es
insuficiente, con una baja
disponibilidad de programas
técnicos y tecnoldgicos que
respondan a las  demandas
especificas del sector.

Brechas de Calidad: se identifican
carencias importantes en
competencias técnicas avanzadas
y habilidades fransversales. Los
operarios  de maquinaria y
supervisores necesitan formacién en
tecnologias especializadas y gestion

de personal, mienfras que en
sectores como el calzado,
marroquineria y joyeria, faltan

habilidades en corte digital, manejo
de software de disefio y atencioén al
cliente. Estas deficiencias afectan la
productividad y la calidad de los
productos, limitando la
competitividad del sector.

Brechas de Pertinencia: existe una
desconexidon entre los programas
educativos y las demandas reales
del mercado, lo que genera
egresados poco preparados para
afrontar las necesidades de la
industria. La formacion en dreas
como diseno de moda, patronagje
industrial y joyeria no estd alineada
con las tendencias emergentes,
como sostenibilidad, economia
circular y  digitalizacién.  Esta
desarticulacién limita la innovacion
y la capacidad del sector para
adaptarse a los cambios y competir
en el mercado global.

Mineria y energia

Brechas de Cantidad: Escasez de
personal capacitado para roles
como ingenieros en  energia
renovable y técnicos en
instalaciones eléctricas avanzadas.
Baja capacidad de retencién
debido a condiciones laborales vy
salariales poco atractivas en ciertos
segmentos.

Brechas de Calidad: Deficiencias
en competencias criticas como la
implementacién de estdndares
internacionales de seguridad vy
eficiencia energética. Carencia de
habilidades en el uso de tecnologias
modernas, incluyendo software de
gestion  energética y equipos
especializados.

Brechas de Pertinencia: Escasa
dlineacién de los programas
formativos con las exigencias del
sector en términos de sostenibilidad
y digitalizacién. Falta de programas
enfocados en tendencias
emergentes como
almacenamiento de energia vy
redes inteligentes.

Turismo

Brechas de Cantidad: Hay un déficit
de programas de formacion
especificos y una baja capacidad
de atraccién y retencion de talento

debido a salarios bajos y
condiciones laborales poco
atractivas, 1o que limita la
disponibilidad de personal

cdlificado y podria agravar la
escasez de personal en el futuro.

Brechas de Calidad: Los
frabajadores a menudo carecen de
las competencias técnicas
especificas y habilidades blandas
necesarias, como el bilingUismo, la
orientacion al cliente y la

capacidad de resolucidon  de
problemas, ademds de un
desconocimiento  profundo  del

sector y una formacién generalista
que no se enfoca en los
necesidades especificas del sector.

Brechas de Pertinencia: Existe una
desarticulacién  entre el sector
productivo y educativo, lo que
resulta en programas de formacién
que noresponden adecuadamente
a las necesidades del mercado
laboral, y una falta de programas
educativos que fomenten la
innovacién y la  creatividad,
limitando la capacidad del sector
para adaptarse a las nuevas
tendencias y demandas del
mercado.

Servicios financieros
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Brechas de Cantidad: El sector tiene
una significativa falta de
profesionales en dreas criticas como
desarrollo de software, ciencia de
datos, diseno de experiencia de
usuario y marketing digital.

Brechas de Calidad: Las
competencias técnicas y
fransversales de los profesionales en
el sector de servicios financieros no
siempre cumplen con los estdndares
requeridos. Los profesionales a
menudo carecen de conocimientos
sélidos en dreas técnicas especificas
y habilidades blandas esenciales

Brechas de Pertinencia: Existe una
desconexion significativa entre las
instituciones  educativas y las
necesidades del sector productivo,
lo que resulta en programas de
formacién que no estdn alineados
con las demandas del mercado
laboral. Ademds, los programas
educativos no siempre se actualizan

como el pensamiento critico, la
creatividad y la capacidad de
frabajar en equipo.

para reflejar las Ultimas tendencias y
tecnologias, limitando la pertinencia
de los egresados en el mercado
laboral.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Cédmara de Comercio de Bogotd.

En la mayoria de los sectores se identifica un déficit significativo en la oferta de programas
educativos especificos, agravado por condiciones laborales poco atractivas que dificultan
la retencién de talento calificado, especialmente en dreas como turismo, manufactura y
energia. Ademds, las competencias técnicas y habilidades blandas de los profesionales no
siempre responden a las demandas del mercado, debido a una formacion insuficiente en
herramientas  digitales, idiomas, habilidades interpersonales y conocimientos
especializados, lo que impacta negativamente en la productividad y competitividad. A
esto se suma una desconexidn recurrente entre los programas educativos y las necesidades
del mercado laboral, evidenciada en la falta de actuadlizacion de los contenidos
académicos vy la limitada colaboracién entre empresas e instituciones formativas, lo que
restringe la adaptaciéon a tendencias emergentes como digitalizacién, sostenibilidad y
economia circular. Estas brechas, en conjunto, reducen la capacidad de innovacién y
competitividad de los sectores en un entorno global dindmico, afectando su desarrollo
econdémico y social.

1.2.1.3. Andlisis de prospectiva de la oferta EFT - ciclo corto

1.2.1.3.1. Tendencias globales

El Foro Econdmico Mundial utiliza una clasificacién propia de ocupaciones y habilidades,
basada en la taxonomia de ocupaciones ONET SOC y ampliada con la taxonomia ISCO082.
Asimismo, realiza una encuesta de prondstico de empleos a empresarios de todo el mundo
para determinar la direccion de los empleos y los cambios tecnoldgicosd. Basdndose en
estos resultados, elabord tendencias en términos de empleo para el periodo 2023-2027.

2 El Foro Econémico Mundial realiza una clasificacion de ocupaciones y sectores: Utiliza una taxonomia de empleos
basada en el sistema ONET SOC, adaptada y extendida para incluir ocupaciones emergentes. Los sectores se
clasifican segin una taxonomia optimizada de 27 sectores.

3 Esta encuesta se realizd a ejecutivos de empresas globales (empresas con al menos 100 empleados y
colectivamente represento a mds de 11.3 millones de empleados en todo el mundo. Las respuestas provinieron de
27 clUsteres industriales y 46 economias, que en conjunto representan el 88% del PIB global. La recoleccién de
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1.2.1.3.1.1. Impactos de las macrotendencias

Las macrotendencias que los empresarios identifican como mds importantes en términos
deimpacto en el empleo son: la adopcidn de nuevas tecnologias y tecnologias de frontera,
la ampliacién del acceso digital, la aplicacion mds amplia de esténdares ESG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza), las inversiones para facilitar la transicion verde y el aumento del
costo de vida para los consumidores. Los principales impactos de estas macrotendencias
son:
e Creacidén de nuevos empleos, especialmente en sectores tecnolégicos y de
servicios
e Desplazamiento de algunas ocupaciones existentes debido a la automatizacién
o Facilitar el acceso digital que puede generar nuevas oportunidades de empleo en
sectores como el comercio electrénico, la educacién en linea y los servicios digitales
e La implementacion de estdndares ESG puede crear empleos en dreas como la
sostenibilidad, la responsabilidad social corporativa y la gestién ambientall
e Las inversiones en energias renovables, eficiencia energética y otfras tecnologias
verdes pueden generar empleos en sectores como las energias renovables, la
gestién de residuos y la conservacion ambiental
e El efecto del aumento del costo de vida para los consumidores, aunque puede
tener un impacto negativo en algunos sectores, también puede generar
oportunidades en otros, como el comercio electrénico y los servicios financieros, que
buscan ofrecer soluciones mds asequibles.

1.2.1.3.1.2. Cargos de dificil consecucion

Los estudios realizados por la Cédmara de Comercio de Bogotd permiten identificar, a través
de andlisis cuantitativos y cualitativos, los cargos que el Servicio PUblico de Empleo (SPE), las
agencias de empleo, las empresas del sector, las redes (gremios y centros de formacion) y
los cazatalentos consideran de dificil consecuciéon para los sectores analizados.

Cuando existen brechas en el capital humano, ya sea porque las empresas requieren
perfiles dificiles de encontrar en el mercado laboral o porque no hay suficientes
trabajadores disponibles, la economia se ve afectada. Esto impacta negativamente Ia
productividad y limita las oportunidades de crecimiento y bienestar (Camara de Comercio

datos cubre cuatro dreas: tendencias empresariales, tendencias ocupacionales, tendencias de habilidades y
prdcticas de la fuerza laboral.

La seccién de tendencias empresariales 2022-2027 se enfoca en las tendencias que probablemente tfransformardn
las industrias en los proximos cinco anos y su impacto en la creacion de empleos. La de tendencias ocupacionales
2022-2027, mapea las ocupaciones de empleo masivo y los ocupaciones especializadas y estratégicas relevantes
para las empresas, y cdmo se espera que evolucionen hasta 2027. La de tendencias en habilidades 2022-2027,
andaliza las prioridades de las empresas en términos de habilidades y recopila informacién sobre programas de
capacitacion y necesidades de los empleados. Y finalmente, la seccién de prdcticas de la fuerza laboral 2022-
2027, explora las estrategias de talento y las précticas de gestion de talento en las organizaciones.
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de Bogotd, 2018). Por ello, es fundamental establecer procesos educativos y formativos
adecuados para el trabajo, ya que estos estdn directamente vinculados al desarrollo de la
capacidad productiva de un pais o una region.

1.2.1.3.1.3. Impacto de la adopcién de tecnologias en la transformacion empresarial

Este se mide a partir de la identificacién de las tecnologias que las empresas consideran
mds probables de adoptar y cémo estas tecnologias impactardn la creacidén de empleos.
Las tecnologias se clasifican segun la probabilidad de adopcion por parte de las empresas
para 2027. Las identificadas como mds probables de adoptar son: plataformas vy
aplicaciones digitales, tecnologias de educacion y desarrollo de la fuerza laboral, andlisis
de grandes datos (Big Data), internet de las cosas (loT) y dispositivos conectados, vy
computacién en la nube (Cloud Computing).

La adopcidén de tecnologias avanzadas estd transformando el mercado laboral vy
empresarial de manera significativa. Por ejemplo, el andlisis de grandes datos, con un
impacto positivo del 58%, permite tomar decisiones informadas y optimizar procesos. Las
tecnologias de gestidon ambiental, con un impacto del 49.5%, estdn generando empleos en
el dmbito de la sostenibilidad. Las plataformas digitales, adoptadas por el 86.4% de las
empresas, facilitan la digitalizacion del comercio, creando oportunidades laborales en
desarrollo y gestién. La inteligencia artificial, adoptada por el 74.9% de las empresas, tiene
un impacto neto positivo del 40.3%, fomentando la creacién de empleos en el desarrollo
de IA. Finalmente, el Internet de las Cosas y la computaciéon en la nube, con impactos del
39.8% y 37.6% respectivamente, estdn generando empleos en el desarrollo y administracién
de sistemas conectados vy servicios en la nube. Estas tecnologias estdn redefiniendo el
mercado laboral, abriendo nuevas oportunidades y presentando desafios.

1.2.1.4. Armonizacion de los resultados con el contexto colombiano

La proyeccion de crecimiento ocupacional del Foro Econdmico Mundial (WEF, 2023) vy el
indicador de Ajuste Tecnoldgico de Metroverse (Harvard) se desarrollaron utilizando
clasificaciones intfernacionales como O*NET-SOC y NAICS, que no son directamente
compatibles con las empleadas en Colombia. Para adaptarlas al contexto nacional, se
realizé un proceso de conversion que primero las tradujo a estdndares internacionales,
como la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) y la Clasificacion
Industrial Intfernacional Uniforme (CIlIU), para luego ajustarlas a las clasificaciones
nacionales. Este proceso se detalla en la ilustracién 7.

llustracion 7: Proceso de conversion de ocupaciones

. D O
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Fuente: Documento DTS Ciclo Corto. Elaboracién propia

1.2.1.4.1. Potencial productivo de Bogotd: Indicador de prospectiva de sectores y
ocupaciones

Haciendo uso de los resultados de las ocupaciones de dificil consecucidn segun los estudios
de la Cdmara de Comercio de Bogotd, se calcularon los indices de crecimiento utilizando
la metodologia del WEF vy los ajustes tecnoldgicos segin Metroverse. Se identificaron los
sectores con mayor crecimiento promedio en ocupaciones de dificil consecucidn: Servicios
Financieros con un 18.6%, Mineria y Energia con un 7.91%, y Comercio con un 7.22%. Los
sectores con menor crecimiento o decrecimiento fueron Agropecuario y Agroindustrial con
-5.41%, Construccién con 1.11% e Industria Manufacturera con 2.89%.

Por otfro lado, los sectores con mayor ajuste tecnolégico promedio, segun la estructura
productiva de la ciudad y las ocupaciones que los componen, fueron: Servicios Financieros
con un 0.742, Construccién con un 0.523, y la Industria Manufacturera con un 0.496. Los
sectores con menor agjuste tecnolégico fueron Educacién y Salud con -0.376, Turismo con
0.166 y Agropecuario y Agroindustrial con 0.398. En la Error! Reference source not found. se
observan los resultados para los ofros sectores.

Tabla 2: Resultados de la capacidad tecnolégica y del crecimiento proyectado por sector

Promedio de Ajuste
Promedio de crecimiento| Tecnoldgico (Metroverse-
Sector (WEF) Harvard)
Agropecuario y agroindustrial 0,398
Comercio 7.22% 0,445
Construccion 1,11% 0,526
Educacion y salud 4.37% . ows
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Industria manufacturera 2,89% 0,496
Mineria y energia 7.91% 0,473
Servicios Financieros 18,59% 0,742
Turismo 3.33% 0,166

Fuente: Cdmara de Comercio de Bogotd, Foro Econdmico Mundial, Metroverse para Bogotd. Cdiculos propios.

2. NECESIDAD ESPECIFICA

Teniendo en cuenta el andlisis adelantado hasta acd desde la oferta y la demanda de la
EFT — Ciclo Corto para la ciudad de Bogotd y entendiendo la alta necesidad de lograr
aportar en el cierre de brechas que se identifican para la ciudad de Bogotd, en funcién de
generar alternativas hacia las trayectorias educativas pertinentes para la demanda del
talento humano vy las necesidades del sector productivo de la ciudad, contribuyendo al
acceso de las personas a mejores ingresos, empleo y emprendimiento de calidad, con
énfasis en sectores econdmicos y ocupaciones estratégicos para el desarrollo de la ciudad,
a continuacién se presenta la identificacién de la necesidad de sectores sobre los cuales,
se lanzard la oferta a ejecutar en el marco del presente proceso contractual.

2.1. Sector Habilidades Digitales

El Cluster de Software y Tecnologias de la Informacién es quizds el sector productivo de
mayor relevancia en el marco de la masificacion de la tecnologia, la cuarta revolucién
industrial y ha marcado la pauta en los cambios relacionados con el sector productivo a
nivel global. Para el 2021 en Bogotd y Soacha se identificaron mds de 14.380 empresas
activas en el ClUster de Software & TI. (Cdmara de Comercio de Bogotd, 2024).

La evolucion de empleo formal a causa de la transformacion digital y la nueva
configuracion del mercado laboral requiere intervenciones en politicas activas muy
pertinente a las nuevas demandas del sector productivo, trabagjar en la mitigacion de
barreras de acuerdo con las particularidades de las poblaciones vulnerables y generar una
oferta pertinente vy flexible a las lecturas del territorio, donde claramente la formacién en Tl
serd transversal a los diversos requerimientos del mercado de trabgjo. El frabajo de la mano
con los gremios vy las empresas ha permitido identificar y priorizar las caracteristicas que
estdn requiriendo en las personas para confratar, como son: las habilidades digitales
bdsicas, formacion en Tl avanzada, bilingUismo (inglés) y socioemocionales; tanto para
empresas de tecnologia, como para empresas en sectores que han transitado hacia la
digitalizacién en los componentes de sus modelos de negocio y la formacién de talento
humano en habilidades técnicas y digitales, socioemocionales e inglés, reviste un interés
estratégico para el sector productivo de la ciudad, en particular por la alta demanda y la
significativa brecha (escasez) que existe en el mercado laboral para estos perfiles

El reporte 2020 de Future of Jobs, del Foro Econdmico Mundial, describe 20 ocupaciones
que estdn en auge a nivel mundial y se espera sigan creciendo en un futuro. De estas, 14
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pertenecen al Sector de Software y Tl y 11 requieren conocimientos técnicos en andlisis de
datos, marketing digital, ciberseguridad o desarrollo:

» Analistas y cientificos de datos

* Especialistas en inteligencia artificial (Al por sus siglas eninglés) y machine learning
* Especialistas en Big Data

* Especialistas en estrategia y Marketing digital

* Especialistas en automatizaciéon de procesos

* Especialistas en tfransformacioén digital (Digital transformation specialists)

* Andlistas de seguridad de la informacion

* Desarrolladores de software y aplicaciones

* Especialistas en Internet de las cosas

* Profesionales de bases de datos y redes (Database and network professionals)
* Ingenieros FinTech

Enla misma linea de este reporte, el Estudio Brecha Talento MinTic-CCB presentado en 2020,
indica que, para Colombia, el fop 5 de cargos de alta demanda en Tl son: desarrollador,
consultor, arquitecto, analista de soporte y administrador de bases de datos. El top 3 de
cargos que aumentardn su demanda en el futuro son cientifico de datos, administrador de
Servicios en la nube y arquitecto Tl.

Asi mismo, en el top 10 de competencias con brecha de pertinencia en el pais se
encuentran: andlisis de sistemas de informaciéon, orientacién al cliente, cooperacion,
resiliencia, SQL, PHP, angular, phyton, JavaScript, metodologias d&giles y capacidad de
aprendizaje. Se identifica una necesidad muy importante en la formacién de estas
habilidades para que se pueda suplir las demandas del sector de TI.

El Estudio de Mediciéon de Brechas de Capital Humano de la alianza TIC (Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones) 2020 arroja una lista de cargos de mayor demanda en
el sector, de alta rotacién y una lista de cargos para los que crecerd en los proximos anos.

Cargos alta demanda Cargos alta rotacion Cargos que crecerdan
Desarrollador Desarrollador Cientifico datos
Consultor Analista de soporte Administrador servicios en la
nube
Arquitecto Tl Consultor Arquitecto Tl
Analista de soporte Disenador
Administrador de base de
Tester
datos

De igual manera, es importante precisar que, los cargos con mayor brecha de déficit de
programas educativos requeridos son: desarrollador (28%), seguido por director de
Desarrollo y Operaciones (17%) y Gerente de Proyectos (8% del total). En el caso de TIC se
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requiere una actuadlizacidn permanente de los perfiles, dadas las necesidades y la
actualizacién del sector en formacién, certificaciones y competencias.

Algunos datos relevantes que justifican la necesidad de acuerdo con la demanda de
formacién en tecnologia en Bogotd son:

1. La demanda de trabajadores en dreas relacionadas con la tecnologia en
Colombia ha aumentado significativamente en los Ultimos afos. Segun el informe de
mercado laboral de la firma de reclutamiento y seleccién de personal, Hays, en
Colombia hay una escasez de profesionales en el drea tecnologia, que incluye
campos como la programacion, el andlisis de datos y la ciberseguridad.

2. Segun Hireline plataforma de reclutamiento especializado y de acuerdo con el
informe de reporte del mercado laboral de Tl 2022, indican que el 73% de las
vacantes de Tlen Colombia se encuentran en Bogotd, manifestando que la industria
Tl en Colombia presenta la mayor concentracion de vacantes para cargos Tl en la
capital del pais, Bogotd, con el 73.0% del total ofertado. El resto de las oportunidades
del sector se distribuyen entre Medellin (14%) y Cali (4%).

3. La regién de Bogotd, en particular, ha sido identificada como un HUB (centro de
operaciones) tecnolégico en Colombia y ha experimentado un aumento en la
demanda de trabajadores en este campo. Segun un informe de la Cdmara de
Comercio de Bogotd, el sector tecnoldgico en la ciudad crecid un 8,3% en 2020 y
generd adlrededor de 87.000 empleos.

4. Ademds, las desigualdades tecnoldgicas y educativas en Colombia,
evidenciadas por las disparidades en el acceso a la tecnologia, subrayan la
necesidad de una educacién en Tl inclusiva. Los desafios enfrentados durante Ia
pandemia, como la adaptacién a métodos de enseinanza no presenciales, resaltan
la importancia de una formacion robusta en tecnologias digitales.

5. Por otro lado, el informe de Hays también identifica que los empleadores en
Colombia estdn buscando cada vez mds habilidades técnicas y conocimientos en
tecnologia en los candidatos a empleo. En particular, las habilidades mds
demandadas incluyen el andlisis de datos, la programacion y el desarrollo de
software.

6. Segun el informe anual de la Asociacidon Colombiana de Ingenieros de Sistemas
(ACIS), la mayoria de los profesionales de la tecnologia en Colombia
(aproximadamente el 50%) se concentran en Bogotd, lo que refleja la importancia
de esta ciudad en el sector tecnoldgico.

7. Finalmente, la necesidad de concentrar los esfuerzos educativos en el sector de
Tecnologias de la Informacién (Tl) en Colombia se fundamenta en varios aspectos
clave. La pandemia de COVID-19 acelerd la transicion hacia la educacion virtual y
mixta, destacando la importancia de las competencias digitales. En paralelo, hubo
un crecimiento de graduados en Tl, pero adn hay una brecha considerable entre |a
oferta y la demanda de profesionales en este campo, lo que senala la urgencia de
orientar la educacién hacia las necesidades del mercado.
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Estos datos sugieren que hay una gran demanda de habilidades tecnoldgicas en Bogotd y
en Colombia en general, lo que puede crear oporfunidades para quienes buscan
formacién y empleo en el campo de las tecnologias. El contexto actual en Bogotd refleja
una creciente demanda de profesionales en el sector de Tecnologias de la Informacion (Tl),
lo cual responde a la acelerada transformacién digital que estdn experimentando tanto las
empresas locales como internacionales que operan en la regién. Como se ha evidenciado,
uno de los principales desafios identificados es la escasez de profesionales calificados, con
una brecha significativa de talento que podria llegar a 200,000 vacantes no cubiertas para
2025. Este dato pone de manifiesto la urgencia de iniciativas formativas que no solo
capaciten en habilidades técnicas, sino que también lo hagan de manera rdpida y
efectiva para atender las necesidades del mercado.

Ahora bien, Bogotd estd experimentando una transformacién digital que va mds alld de la
simple informatizacion de procesos; es evidente que la ciudad enfrenta importantes retos,
pero también oportunidades significativas. Bogotd cuenta con una alta demanda de
talento en el sector de tecnologias de la informacion (Tl), una tendencia que se ha
incrementado debido a la acelerada digitalizacién pos pandemia. Las industrias estdn
buscando profesionales con competencias especificas en desarrollo de software, andlisis
de datos, automatizacién de procesos, ciberseguridad, y habilidades relacionadas con la
intfeligencia artificial, lo cual plantea una oporfunidad para que los programas de
formacién aborden estas dreas criticas, enfocdndose en preparar a los ciudadanos para
estos nuevos desafios, integrando mdédulos especificos sobre estas tecnologias emergentes.
Asi mismo, el sector productivo estd transformando progresivamente sus procesos y politicas
de seleccion, pasando de procesos basados en titulos educativos a competencias. El sector
de Tecnologias de la Informacion es uno de los que estd encabezando esta transformacion.
En este escenario, la formacion técnica se convierte en un pilar estratégico, a diferencia de
otros sectores, el mercado Tl no necesariamente exige titulos universitarios tradicionales
para la mayoria de las posiciones, lo que abre una ventana de oportunidad para
programas de capacitacion enfocados en habilidades especificas. Estos programas
pueden ser mds accesibles y rdpidos en comparacion con las carreras tradicionales,
proporcionando a los estudiantes la capacidad de insertarse en el mercado laboral en
menos tiempo. Desarrolladores de software, especialistas en soporte técnico y profesionales
con conocimientos en manejo de sistemas y redes son algunos de los perfiles mds
demandados, por lo cual el enfoque debe ser hacia una formacidn prdctica y orientada a
la resolucidn de problemas reales del entorno empresarial.

Para la Agencia ATENEA es prioritario adelantar acciones que permitan definir el diseno de
programas de formacion en Tl, flexibles y adaptados a las necesidades del mercado.
Actualmente las empresas buscan profesionales con habilidades especificas en desarrollo
de software, soporte técnico y gestion de sistemas, entre otros. Por lo anterior, se evidencia
que una estructura modular es una ruta asertiva al permita a los estudiantes elegir diferentes
trayectorias en funcidn de sus intereses y del tiempo que puedan dedicar a su formacioén.
Cursos cortos y especializados en dreas clave como desarrollo web, bases de datos,
ciberseguridad y gestion de proyectos en Tl son altamente valorados, esto sumado a
modulos que deben ser complementados con formacién en habilidades blandas, dado
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gue la capacidad de trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y la resolucion de
conflictos son competencias cada vez mds demandadas en el dmbito laboral.

En particular, los cambios que ha enfrentado el sector productivo en Bogotd por motivo de
la pandemia Covid-19, con una alta tendencia hacia la digitalizaciéon y modelos de
negocio virtualizados, ha implicado que los requerimientos en las competencias y
habilidades del recurso humano deba surtir nuevos desafios que eviten la pérdida de
empleo y el enganche laboral de nuevos trabajadores en la ciudad.

2.1.1. Comparativo a nivel nacional
En el ano 2023 Bogotd con respecto al total nacional, fue el departamento con mayor

canfidad de vacantes ofertadas correspondiendo al 40,80%.

Tabla 3: Comparativo Nivel nacional

Bogotda D.C. 710.137 969.598 904.252 40,80%
Antioquia 354.473 459.518 373.628 16,86%
Valle del Cauca 146.961 194.427 175.361 791%
Cundinamarca 110.163 148.012 151.193 6.82%
Santander 86.448 108.741 99.732 4,50%
Afldntico 62.806 80.301 73.897 3.33%
Meta 48.859 64.163 61.139 2,76%
Risaralda 40.057 53.562 54.832 2,47%
Bolivar 29.624 40.416 38.216 1.72%
Tolima 24.251 29.292 29.786 1,34%
Boyacd 26.974 31.458 28.544 1,29%
Caldas 23.329 27.904 28.047 1.27%
Casanare 28.454 32.443 27.636 1,25%
Norte de Santander 24.330 33.923 25.914 1.17%
Huila 20.719 26.264 23.457 1,06%
Magdalena 13.914 14.579 16.058 0,72%
Cesar 14.624 16.026 15.561 0.70%
Quindio 15.007 17.343 15.396 0.69%
Narifo 12.573 12.095 12.332 0.56%
Cauca 11.976 14.189 11.423 0,52%
Codrdoba 12.681 11.972 10.969 0.49%
Putumayo 6.385 6.937 6.135 0.28%
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La Guaijira 6.659 6.818 6.099 0,28%
Sucre 7.131 7.097 6.084 0,27%
Arauca 5.600 6.339 6.048 0,27%
Caqueta 5.389 5.500 4.095 0,18%

Archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina 2838 3.756 3.512 0.16%
Amazonas 2.498 2.441 1.885 0.09%

Chocé 1.950 1.854 1.605 0.07%

No especifica departamento* 2.228 156.387 1.537 0.07%
Guaviare 650 674 933 0.04%

Vichada 398 471 634 0.03%

Guainia 355 294 412 0.02%

Vaupés 135 187 213 0.01%

Total nacional 1.860.576 2.584.981 2.216.565 100%

Fuente: Anexo estadistico de demanda laboral, Servicio PUblico de Empleo. Noviembre 20234,

2.1.1.1. Nivel educativo requerido en las vacantes de Bogotd

La mayor cantidad de vacantes publicadas en Bogotd segun el SISE, requieren un nivel de
formacién en bachillerato con un 32,05%, seguido del universitario por 22,78% y técnica con
20,62%.

Tabla 4: Nivel educativo requerido en las vacantes de Bogotd

Niveleducativo 2021 2022 | 203 % |

Bachillerato 215.594 316.193 290.497 32,05%
Universitario 194.320 244,036 206.416 22,78%
Técnica 146.687 194.039 186.880 20,62%
Tecnoldgica 59.454 79.250 72.904 8.04%
No especifica 34.028 43.299 51.184 5,65%
Secundaria 25.768 46.011 48.828 5,.39%
Especializacién 24.868 27.615 27.560 3.04%
Primaria 7.282 15.818 16.365 1.81%
Maestria 1.971 3.103 2.885 0,32%
Doctorado 165 234 733 0,08%
Total Bogotd 710.137 969.598 904.252 100%

Fuente: Anexo estadistico de demanda laboral, Servicio PUblico de Empleo. Noviembre 20235.

4 https://www serviciodeempleo.gov.co/dataempleo-spe/demanda-laboral/2022/prueba
5 https://www.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo-spe/demanda-laboral/2022/prueba
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La mayor cantidad de vacantes publicadas en Bogotd segin lo reportado en la ADE,
requieren un nivel de formacién en bachillerato con un 32,89%, seguido de técnica por
18,30% y universitaria con 14,16%.

Tabla 5: Vacantes publicadas en Bogotd por nivel de formacion

Nivel educativo %
Bachillerato 5.743 32,89%
Técnica 3.195 18,30%
Universitario 2.473 14,16%
No especifica 2.289 13,11%
Primaria 1.685 9.65%
Secundaria 1.050 6,01%
Tecnoldgica 774 4,43%
Especializacién 233 1,33%
Maestria 13 0.07%
Doctorado 4 0.02%
Total, nacional 17.459 100%

Fuente: Base de datos ADE 2023

2.1.1.2. Demanda laboral por sector, segun cédigo ClIU en Bogota

A continuacién, se detalla la cantidad de vacantes ofertadas segun el sector clasificado
por codigo ClIU. Adicionalmente, al final de la tabla se describen en detalle los sectores
qgue ofertaron mas del 80% (informacién tomada textualmente de la Cdmara de Comercio
de Bogotd, 2023), para determinar el tipo de actividad a la cual se dedica la organizacion:

Tabla 6: Demanda laboral por sector, segun codigo ClIU

oo soccin | aom 1 wm | | a

Comercio al por mayor y al por menor;

reparacion de vehiculos automotores y 60.375 126.688 128.259 14,15%
motocicletas

Actividades profesionales, cientificas y 189 697 113.137 105.194 1.61%
técnicas : : : 2N
Informacién y comunicaciones 86.247 123.061 100.467 11,09%
Actividades de servicios administrativos y 74.305 109.354 98.121 10.83%
de apoyo ’ : : oo
Industrias manufactureras 50.329 92.902 92.016 10,15%
Actividades de gfenqon de.lo salud 39 588 72,997 76.830 8,48%
humana y de asistencia social

No especifica Sector Econémico 28.283 66.382 50.622 5,59%
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T oeseceor | am | am | am | x|

Transporte y almacenamiento 32.281 50.899 48.167 531%
Educacion 20.293 34.832 35.462 3.91%
Construccion 17.785 29.442 33.172 3.66%
Actividades financieras y de seguros 26.205 37.579 30.196 3.33%
Alojamiento y servicios de comida 11.122 26.932 27.247 3.01%
Ofras actividades de servicios 14.554 21.233 20.110 2.22%
Administracién puUblica y defensa; planes

de seguridad social de afiliacién 9.928 17.964 15.928 1.76%
obligatoria

Actividades inmobiliarias 7.676 12.848 15.145 1,67%
Achwdodgs arfisticas, de entfretenimiento 7312 10.136 12.210 1.35%
y recreacion

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y 11.647 6.447 5.156 0.57%
pesca

Explotacién de minas y canteras 2.931 5.423 4.872 0,54%
Distribucion de agua; evacuacion y

fratamiento de aguas residuales, gestion 7028 4337 3.356 0.37%
de desechos y actividades de

saneamiento ambiental

nglnlsfro qe.electrlodod, gas, vapory 1.296 1.882 1.546 017%
aire acondicionado

Actividades de organizaciones y 47 126 148 0.02%

entidades extraterritoriales

Actividades de los hogares individuales
en calidad de empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares 11.209 4.998 29 0,00%
individuales como productores de bienes

y Servicios para uso propio

Total Bogotd 710.137 969.598 904.252 100%
Fuente: Anexo estadistico de demanda laboral, Servicio PUblico de Empleo. Noviembre 2023¢.

De acuerdo con la informacién anterior, se evidencia que los cuatro sectores con mayor
demanda laboral para el 2023 son: Comercio al por mayor y al por menor reparacién de
vehiculos automotores motocicletas con un 14,15% con respecto al total en Bogotd;
Actividades profesionales, cientificas y técnicas con 11,61%; informacidén y comunicaciones
con 11,09%; y Actividades de servicios administrativos y de apoyo con 10,83%.

a. Comercio al por mayor y al por menor reparacion de vehiculos automotores
motocicletas

Este sector hace referencia a la venta al por mayor y al por menor de cualquier tipo de
productos y la prestacion de servicios relacionados con la venta de mercancia, la cual
comprende operaciones habituales asociadas al comercio como la seleccion,

6 hitps://www.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo-spe/demanda-laboral/2022/prueba
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clasificaciéon y montaje de productos, mezcla de productos, envase, empaque, division de
las mercancias, almacenamiento, limpieza y secado de productos agricolas, y cortado de
tableros de fibra de madera o de Idminas de metal por cuenta propia, se aclara que
también incluye la reparacién de vehiculos automotores y motocicletas. (Clasificacién de
Actividades Econdmicas ClIU Revision 4, 2024, Cdmara de Comercio)

b. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Estas actividades, requieren un alto nivel de capacitacidon y ponen a disposicion de los
usuarios conocimientos y aptitudes especializados, se componen de:

e Actividades juridicas y de contabilidad.

e Actividades de administracion empresarial; actividades de consultoria de
gestion.

Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos.
Investigacién cientifica y desarrollo.

Publicidad y estudios de mercado.

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Actividades veterinarias.

(Clasificacién de Actividades Econdmicas ClIU Revisidn 4, 2024, Cdmara de Comercio)

c. Informacién y comunicaciones

Este sector consiste en “La produccidon y la distribucién de informacién y productos
culturales, el suministro de los medios para transmitir o distribuir esos productos, asi como de
datos o de comunicaciones, actividades de tecnologias de informacion y el
procesamiento de datos y otras actividades de servicios de informacion. Actividades como
edicién, transmisién, telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones (TIC)... ; las actividades cinematogrdficas, de video y produccién de
programas de televisidon, grabacién de sonido y edicidn de musica...; las actividades de
programacion, transmision y/o difusion...; las actividades de telecomunicaciones...; las
actividades de desarrollo de sistemas informdticos (planificacién, andlisis, diseno,
programacioén, pruebas), consultoria informdtica y actividades relacionadaos..., y otras
actividades de servicios de informacién... * (Clasificacidén de Actividades Econdmicas ClIU
Revision 4, 2024, Cdmara de Comercio)

d. Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Este sector abarca diversas actividades de apoyo a actividades empresariales generales,
en que su finalidad principal, no es la transferencia de conocimientos especializados y se
compone de las siguientes actividades empresariales:

e Actividades de alqguiler y arrendamiento
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e Actividades de empleo
e Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva
y actividades relacionadas.
e Actividades de seguridad e investigacion privada
e Actividades de servicios a edificios y paisajismo (jardines, zonas verdes)
e Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo
alas empresas.
o Actividades administrativas y de apoyo de oficina
o Actividades de centros de llamadas (call center)
o Organizacién de convenciones y eventos comerciales
o Actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p.

(Clasificaciéon de Actividades Econdmicas ClIU Revisidn 4, 2024, Cdmara de Comercio)

2.1.2. Demanda laboral por ocupaciones en Bogotda

De acuerdo con la clasificacién por grandes cupos de ocupaciones, se identifica la mayor
cantidad de vacantes con el 22,05% los pertenecientes al personal de apoyo
administrativo, seguidos de profesionales, cientificos e intelectuales con el 20,14% vy
frabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados con 18,61%.

Al finalizar el cuadro se describen cada uno de los grandes grupos de ocupaciones para
identificar de manera general las ocupaciones pertenecientes a cada uno.

Tabla 7: Demanda laboral por ocupaciones en Bogotd

Personal de apoyo administrativo 138.254 204.375 199.388 22,05%
Profesionales, cientificos e intelectuales 178.348 214.698 182.136 20,14%
Trobcuodor{as de los servicios y vendedores 111.982 171.180 168.280 18.61%
de comercios y mercados

Técnicos y profesionales de nivel medio 110.909 145.220 121.128 13,40%
No especifica ocupacion 67.852 83.570 84.576 9.35%
Of|C|qles, operarios, artesanos y oficios 47.383 67.830 67.110 7 49%
relacionados

Operadores de instalaciones y maquinas y 08.465 39931 37 653 416%
ensambladores

Ocupaciones elementales 19.753 34.032 35.148 3.89%
Directores y gerentes 5.022 5.768 5.876 0,65%
Agricultores M trabajadores calificados 2169 2994 2957 0.33%
agropecuarios, forestales y pesqueros

Fuerzas militares 0 0 0 0.00%
Total Bogotd 710.137 969.598 904.252 100,00%
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Fuente: Anexo estadistico de demanda laboral, Servicio PUblico de Empleo. Noviembre 20237. Bogotd.

De acuerdo con el Marco Nacional de Ocupaciones, a continuacién, se detallan cada
uno de los oficios con mds demanda laboral para el 2023:

1. Personal de apoyo administrativo
El personal administrativo o de apoyo es aquel que se realiza diferentes tareas y funciones
que son fundamentales para el desarrollo exitoso de las operaciones diarias en las
organizaciones, estas ocupaciones facilitan la gestion de recursos, la organizaciéon de
documentos, la atencidon al cliente, la programacién de eventos, entre otras actividades
asociadas y relacionadas, se conforma por los siguientes subgrupos principales:

o Oficinistas

¢ Empleados de trato directo con el publico: Pagadores y cobradores de ventanilla
y afines y Empleados de servicios de informacién al cliente

o Auxiliares contables y encargados del registro de materiales

e Ofro personal de apoyo administrativo

2. Profesionales, cientificos e intelectuales
Estas ocupaciones a ampliar el conjunto de conocimientos cientificos o intelectuales;
aplicar conceptos, teorias, métodos o técnicas cientificos o artisticos, o ensenar
sistemdticamente lo que saben en sus respectivos campos y se conforma por los siguientes
subgrupos principales

Profesionales de las ciencias y de la ingenieria

Profesionales de la salud

Profesionales de la educacion

Profesionales de negocios y de administracién

Profesionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Profesionales en derecho, en ciencias sociales y culturales

3. Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados

Las personas que realizan estos oficios, se encargan de las prestaciones personales y de los
servicios de proteccién y seguridad en lo que concierne a vigjes, organizaciéon, intendencia
y prestacion de servicios domésticos o asimilados, hospedaje, comidas, cuidados
personales y proteccion contra incendios y actos delictuosos, venden y hacen
demostraciones de las mercancias en venta en establecimientos comerciales mayoristas o
minoristas y en establecimientos similares, se conforma por los siguientes subgrupos
principales:

e Trabajadores de los servicios personales
e Vendedores

7 https://www.serviciodeempleo.gov.co/dataempleo-spe/demanda-laboral/2022/prueba
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e Trabajadores de los cuidados personales
e Personal de los servicios de proteccién

2.1.2.1. Sector Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Aunado al andlisis realizado en el numeral 1.2.1.2.1.2 Brechas de capital humano segun los
estudios de la Cdmara de Comercio de Bogotd de este documento, de acuerdo con el
estudio mds reciente de Manpower 2023, se determind que el 78% de las companias
globales luchan por cubrir las vacantes de Tl, al tiempo que el 50% de los empleados
necesitardn volver a capacitarse para el 2025 vy, los empleadores de la industria Tl, son los
que reportan mayores dificultades para reclutar talento humano.

La Cdmara Colombiana de Informdtica y Telecomunicaciones reportd que el sector TIC
creard mas de 370.000 empleos situacion agravada con el informe emitido por MINTIC que
en el 2025, el pais tendrd un déficit cercano a los 200 mil profesionales TI.

En ese sentido, cerca del 17 % de las vacantes con algun nivel de educacion superior
registradas en el Servicio PUblico de Empleo para Bogotd de enero — septiembre de 2023
requieren habilidades digitales (SPE, 2023).

Por lo anterior, es importante cerrar las brechas en temas que aun tienen rezago en
Colombia, primero: acceso limitado a plataformas Tl, para el caso en América Latina y el
Caribe, aproximadamente 200 millones de personas no tienen hoy acceso a infraestructura
digital bdsica (Naciones Unidas); en los paises de la OCDE en promedio el 84% de la
poblacién usa internet diariamente, en Colombia, lo hace el 60.2% (Mds Colombia, 2024)
y, segundo: cierre de brechas de género, las mujeres representan solo el 28% de la industria
tecnoldgica y solo el 14% en ingenieria de software (Manpower, 2023).

Por ofro lado, de acuerdo con los resultados de la encuesta de demanda laboral de
Bogotd 2020-2021 de la SDDE, la demanda laboral insatisfecha, la productividad vy el
desempleo estdn en parte determinados por el desfase entre las habilidades y
conocimientos que requieren las empresas y los que tienen los frabajadores y frabajadoras
(Di Capua, Queijo, & Rucci, 2020).

Las empresas requieren personas con habilidades concretas para las ocupaciones
esenciales de la organizaciéon y los bienes y servicios que producen (Urquidi, Ergueta, &
Foronda, 2020). Asimismo, la evolucién del empleo ocasionada por el cambio tecnoldgico
y el envejecimiento de la poblacién crea el reto de acoplar los conocimientos y destrezas
de los trabajadores a las necesidades del mercado laboral (Amaral, y otros, 2019).

En el mds recientes estudio Jovenes con Potencial, GOYN 2024, se determind que las
barreras para acceder a oportunidades de educacién, empleo o emprendimiento, como
por ejemplo la falta de recursos econdmicos para acceder a formacion posmedia, es uno
de los principales obstdculos de la poblacién joven en Bogotd.

El estudio reveld que la educacion posmedia enfrenta desafios cruciales, entre los que
destacan el bajo acceso a este nivel educativo, la falta de alineacion entre la calidad y
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pertinencia de los programas de educacion superior con las demandas reales del mercado
laboral, y las elevadas tasas de desercion.

Por otfro lado, el sector que mds atrae a los jovenes en Bogotd para empleos formales en
2023 es el sector Digital y de Tecnologias, lo que evidencia una tendencia clara hacia la
innovacion y la transformacién tecnoldgica en la busqueda de oportunidades laborales.

El Boletin de Demanda Laboral publicado por el Observatorio de Productividad del
Departamento de Productividad y Desarrollo empresarial de Colsubsidio en el segundo
semestre del 2023, evidencia que de acuerdo con el Sistema de informacién Servicio
PUblico de Empleo, GEIH, se pudo concluir que las 4 ocupaciones relacionadas a
continuacién, concentran el 68% de las vacantes y el 41% de los puestos de trabajo en el
sector de las Tecnologias:

» |Instructores de tecnologia y comunicacion

= Desarrolladores de software

=  Administradores de sistemas

* Profesionales de ventas de tecnologia de la informacién vy la
comunicacion.

llustracién 8: Distribucién de vacantes en el sector tecnologico

Instructores de

Profesionales de Tecnologia y
Ventas de TI Comunicacién
</>
J |
,/” s’
,/’/ C
Administradores [ " Desarrolladores
de Sistemas de Software

Fuente: Sistema de informacién Servicio PUblico de Empleo, GEIH

La evolucidn de empleo formal a causa de la tfransformacién digital y la nueva
configuracion del mercado laboral, requiere intervenciones en politicas activas muy
pertinentes tales como: orientacién a las nuevas demandas del sector productivo, trabajar
en la mitigacion de barreras de acuerdo con las particularidades de las poblaciones
vulnerables y generar una oferta pertinente y flexible a las lecturas del territorio, donde
claramente la formaciéon en Tl serd transversal a los diversos requerimientos de la demanda
laboral. El tfrabajo, de la mano con los gremios vy las empresas, ha permitido identificar y
priorizar las caracteristicas que se estdn requiriendo en las personas a contratar, como son:
las habilidades digitales bdsicas, formacidon en Tl avanzada, bilingUismo (inglés) vy
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habilidades socioemocionales; tanto para empresas de tecnologia, como para empresas
en sectores que han transitado hacia la digitalizaciéon en los componentes de sus modelos
de negocio vy la formacién de talento humano en habilidades técnicas y digitales,
socioemocionales e inglés, reviste un interés estratégico para el sector productivo de la
ciudad, en particular por la alta demanda vy la significativa brecha (escasez) que existe en
el mercado laboral para estos perfiles.

En el reporte 2020 de Future of Jobs, del Foro Econdémico Mundial, se describe 20
ocupaciones gue estdn en auge a nivel mundial y se espera sigan creciendo en un futuro.
De estas, 14 pertenecen al Sector de Software y Tl y 11 requieren conocimientos técnicos
en andlisis de datos, marketing digital, ciberseguridad o desarrollo:

» Analistas y cientificos de datos

* Especialistas en inteligencia artificial (Al por sus siglas en inglés) y machine
learning

* Especialistas en Big Data

* Especialistas en estrategia y Marketing digital

* Especialistas en automatizaciéon de procesos

* Especialistas en tfransformacioén digital (Digital transformation specialists)

* Andlistas de seguridad de la informacién

* Desarrolladores de software y aplicaciones

* Especialistas en Internet de las cosas

* Profesionales de bases de datos y redes (Database and network professionals)
* Ingenieros FinTech

Enla misma linea de este reporte, el Estudio Brecha Talento MinTic-CCB presentado en 2020,
indica que, para Colombia, el top 5 de cargos de alta demanda en Tl son:

Desarrollador

Consultor

Arquitecto

Andlista de soporte y administrador de bases de datos.

El top 3 de cargos que aumentardn su demanda en el futuro son: cientifico de datos,
administrador de Servicios en la nube y arquitecto Tl.

El contexto actual en Bogotd refleja una creciente demanda de profesionales en el sector
de Tecnologias de la Informaciéon (Tl), lo cual responde a la acelerada transformacién
digital que estdn experimentando tanto las empresas locales como internacionales que
operan enlaregién. Como se ha evidenciado, uno de los principales desafios identificados
es la escasez de profesionales calificados, con una brecha significativa de talento que
podria llegar a 200,000 vacantes no cubiertas para 2025. Este dato pone de manifiesto la
urgencia de iniciativas formativas que no solo capaciten en habilidades técnicas, sino que
también lo hagan de manera rdpida y efectiva para atender las necesidades del
mercado.

Bogotd estd atravesando una transformacion digital que va mds alld de la simple
digitalizacion de procesos, enfrentando retos, pero también oportunidades significativas.
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La creciente demanda de talento en el sector de tecnologias de la informaciéon (Tl),
impulsada por la digitalizacion pos - pandemia, requiere profesionales capacitados en
dreas como desarrollo de software, andlisis de datos, automatizacion, ciberseguridad e
inteligencia artificial. Esto plantea una oportunidad para que los programas de formacion
incluyan maodulos especializados en estas tecnologias emergentes, preparando a los
ciudadanos para enfrentar estos desafios.

El sector productivo estd transformando sus procesos de seleccidn, priorizando
competencias sobre titulos educativos, especialmente en el sector de Tl. En este contexto,
la formacién técnica adquiere un rol estratégico, ya que el mercado no necesariamente
exige fitulos universitarios para muchas posiciones. Esto abre oportunidades para
programas de capacitacion mds accesibles y rdpidos, permitiendo a los estudiantes
ingresar al mercado laboral en menor tiempo. Los perfiles mds demandados incluyen
desarrolladores de software, especialistas en soporte técnico y profesionales con
conocimientos en sistemas y redes, con un enfoque en formacién prdctica orientada a
resolver problemas reales en el entorno empresarial.

2.1.2.2. Temdticas del sector Tl

- Desarrollo Web y DevOps

El desarrollo web se centra en la creaciéon, optimizacidn y mantenimiento de sitios vy
aplicaciones web, abarcando tanto el frontend (lo que ve el usuario) como el backend
(servidores y bases de datos). Los profesionales en esta drea pueden desempenarse como
desarrolladores web (Frontend, Backend o Fullstack) o ingenieros DevOps, cuya tarea es
fusionar el desarrollo con las operaciones de Tl para mejorar el ciclo de vida del software.
Las habilidades clave incluyen lenguajes como HTML, CSS, JavaScript, Python o Node.js para
desarrollo web, asi como herramientas de automatizacién y CI/CD como Jenkins y Docker
para DevOps.

- Ciberseguridad

La ciberseguridad consiste en proteger sistemas, redes y datos contra ataques, accesos no
autorizados o danos. Los roles en esta drea incluyen analistas de seguridad, ingenieros de
ciberseguridad, especialistas en cumplimiento (GRC), hackers éticos y especialistas en
respuesta a incidentes. Para frabajar en ciberseguridad se requieren habilidades en
criptografia, gestion de firewalls, sistemas de deteccion de intrusos (IDS/IPS), y uso de
herramientas como Wireshark y Metasploit, ademds, de certificaciones como CISSP o CEH
las cuales son fundamentales para avanzar en esta drea de TI.

- Inteligencia Artificial (1A) y Aprendizaje Automdtico
La IA se refiere al desarrollo de sistemas que emulan tareas humanas como reconocimiento
de patrones, mientras que el aprendizaje automdatico permite que las maguinas aprendan
a partir de datos sin una programacién explicita. Las habilidades necesarias incluyen
conocimientos de programacion en Python, bibliotecas como TensorFlow o PyTorch, asi
como una sélida base en matemdticas avanzadas para implementar algoritmos de
machine learning y deep learning.
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- Gestidn de Proyectos TIC y Comunicacion

La gestion de proyectos TIC implica coordinar y supervisar iniciativas tecnoldgicas,
asegurando que se cumplan los plazos y objetivos, mientras que la comunicacién eficaz es
clave para alinear a los equipos con los stakeholders. Los roles en esta drea incluyen
gerentes de proyectos TIC, Scrum Masters y Product Owners. Las habilidades incluyen la
familiaridad con metodologias agiles como Scrum o Kanban, el uso de herramientas de
gestion de proyectos como JIRA, y habilidades de liderazgo y comunicaciéon para gestionar
equipos y manejar conflictos.

- Arquitectura y Ciencias de Datos
La arquitectura de datos define la estructura y diseno de sistemas de datos, mientras que
la ciencia de datos se centra en el andilisis de grandes conjuntos de datos para obtener
insights que guien decisiones. Los roles comunes incluyen arquitectos de datos, cientificos
de datos e ingenieros de datos. Las habilidades incluyen lenguajes como SQL y Python, el
uso de herramientas de big data como Hadoop y Spark, y la capacidad de aplicar técnicas
de machine learning y visualizacion de datos a problemas empresariales.

- Tech Sales (Ventas Tecnoldgicas)

Las ventas tecnoldgicas estdn enfocadas en la comercializacién de productos y servicios
del sector Tl. Los profesionales en tech sales acttan como el vinculo entre las soluciones
tecnoldgicas y las necesidades del cliente, ocupando roles como ejecutivos de ventas Tl,
account managers o consultores de soluciones tecnolégicas. Las habilidades requeridas
incluyen el conocimiento técnico bdsico en software y hardware, habilidades de gestiéon
de relaciones con clientes (CRM), y capacidad para negociar y comunicar los beneficios
técnicos y financieros de un producto.

2.1.2.3. Conocimientos en ofertas de empleo en Bogota - 2023

Desde la Subgerencia de Andlisis de Informacion y Gestidn del Conocimiento de la
Agencia Atenea, se viene desarrollando un ejercicio de identificacién de
conocimientos demandados en el mercado laboral en Bogotd, con el fin de analizar la
pertinencia de la oferta de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano.

Este ejercicio a demandado diferentes retos en su desarrollo, en especial, relacionados
con la estructura de los datos, ya que las ofertas de trabajo son datos de tipo no
estructurado (cadenas de texto de lenguaje natural), por lo que la identificacién de
conocimientos especificos no estd estandarizados a ese nivel en los estdndares actuales
(CUOC, SNIES, CINE, etc.) ej: Java, desarrollo front end, entre ofros. Asu vez, este tipo de
datos, presentan errores de digitacién, algunas ofertas no mencionan conocimientos,
las ofertas encontradas mencionan diferentes aspectos (Conocimiento, experiencia,
funciones, salario, horario, etc.) y no todas cubren todos estos aspectos.

Ahora bien, para este tipo de procesos, se implementan técnicas de inferencia,
generacién, descripcién y procesamiento, pero son computacionalmente intensivas,
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por lo que desde la agencia Atenea, se implementa la siguiente ruta para la
implementacion a la solucion propuesta:

llustracion 9: Esquema solucidn aplicado

Enfrenamiento de un
Clasificador a nivel de Prediccién en el total de
token que separe ofertas para identificary
conocimientos de otros exiraer la totalidad de
términos (Mds preciso y conocimientos
eficiente)

Etiquetado Muestra de Datos
Identificacion y Extracciéon de
conocimientos, para

Andlisis de brechas,
trayectorias, tendencias,
etc.

etiquetado, de una muestra
de ofertas, con LLM

Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

Con la aplicacién de esta ruta se realizd aplicacion de las fases de extraccion y andlisis
de conocimientos para las ofertas de Tecnologia y competencias digitales (CINE 61-
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), en donde se encontrd que en el
ano 2023 en Bogotd se presentaron 607.595 ofertas de empleo Unicas en la base de
datos del Servicio PUblico de Empleo -SPE, de estas el 3,3% (20.214) estdn clasificadas
con CINE 61, de las cuales, se tomd una muestra de 13971 ofertas (69%) para realizar la
extraccion de conocimientos con un modelo de LLMS.

llustracion 10: Andlisis de Temas (Reduccidn del agrupamiento de 250 a 105 Temas)

8 Modelo: Mistral 7B Instruct V1. fragmentado y quantizado a 4 bits. Extraccién con IA generativa.

DE-FT-04 Versién 01 - Vigente desde: 01-11-2022
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Fuente: SAIG Atenea - Elaboracién propia.

Tabla 8: Resultados

Resultado Conocimiento [Cantidad de Ofertas
No Menciona Conocimiento 3726
Sin Clasificar 774
No TIC 4164
TIC 5307
Total 13971
Clase C imi Total Ofertas TIC
Soporte tecnologia 1146
Bases de datos 801
Redes sociales 604
Call center y servicio al cliente 497
Desarrollo web y de palicaciones 438
Ofimatica 401
Telecomunicaciones y redes 393
Seguridad electrénica y redes 290
Ilustracion y Disefo grafico 280
Gestion proyectos Software 125
Analisis de datos e informacion 92
Produccién audiovisual 83
Cloud computing 35
Automatizacion flujos de trabajo 30
Ciencia de datos 25
Dispositivos 24
Seguridad informatica 16
ERP 14
Inteligencia de negocios 13
Total 5307

Fuente: SAIG Atenea - Elaboraciéon propia.

Los 105 temas se agruparon en 19 clases de TIC y 36 clases de conocimientos que no
son de TIC. 774 ofertas no fueron clasificadas debido a su ambigiedad o a la
capacidad del modelo.
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llustracion 11:0Ofertas de Empleo que Requieren Conocimientos Relacionadas con TIC Vs Otras

Cantidad de Vacantes Segun Pertenencia a Sector TIC

4000~

2000+

Total Vacantes

Otra TIC
Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

Se observa que el 56% de las ofertas clasificadas requieren conocimiento en TIC, asi
como, que el 70% de las ofertas mds frecuentes que no requieren conocimiento en TIC
se clasifican en las siguientes clases de conocimiento.

Clase Conocimiento Total
Contabilidad y banca 1699
Sistemas de gestion y calidad 349
Operaciones logisticas 231
Mantenimiento y reparacion maquinaria y equipo 196
Logi-stica de eventos 169
Educacion 148
Gestion y contrtol de riesgos 115

Las Clases de titulo de la oferta mds frecuentes son; Desarrollador, Soporte Técnico y
Técnico de Sistemas representando el 34% de las ofertas. Se destacan también:

« Disenador Grdfico

* Andlista de Crédito y Cartera
*  Mesa de Ayuda

+ Servicio al Cliente

DE-FT-04 Version 01 - Vigente desde: 01-11-2022 *
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llustracion 12: Conocimientos Requeridos Segun Titulo de la Oferta en las 7 Ofertas mds Frecuentes

El circulo interior representa los fitulo de
vacantes y el exterior las clases de
conocimientos

En general el conocimiento en Soporte
Tecnologia es demandado con alta
frecuencia comunmente en las ofertas de:

eSoporte Técnico

eTécnico en Sistemas

*Mesa de ayuda
El conocimiento en bases de datos se
requiere principalmente en los roles de
Desarrollador y Analista de Crédito vy
Cartera.
El conocimiento en Ofimdtica se requiere
principalmente en los roles de Técnico en
Sistemas y Analista de Crédito y Cartera

Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

llustracién 13: Conocimientos Requeridos Segun Titulo de la Oferta en las Otras Ofertas de Interés

La close de conocimiento “Redes
Sociales” en comUnmente requerida con
alta frecuencia en los roles de:

*Marketing Digital
* Community Manager
* Redes Sociales

El rol de Andlista de Datos requiere
principalmente conocimientos en Bases
de Datos, Ofimdtica y Andlisis de
informacién

Fuente: SAIG Atenea - Elaboracién propia.
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En el marco del gjercicio, se identifica que El 20% de las ofertas no reportan un nivel de
educacién minimo requerido o no se identifica explicitamente en la base de datos. El 45%
de las ofertas requieren formacion minima en los niveles “Técnico” y “Tecnoldgico”, estos
son los niveles mds comUnmente requeridos, después del “Universitario”.

Las ofertas para Soporte Técnico, Sistemas e Informdtica BilingUe, Ingeniero, Técnico en
Comunicaciones, Desarrollador y Analista de Crédito y Cartera con los roles donde mds se
presentan ofertas con experiencia entfre 1 y 6 meses.

Otro resultado que se obtiene a través de este ejercicio es la identificacion de
conocimientos especificos de acuerdo con el titulo de la vacante. De los conocimientos
especificos mds frecuentes en las clases de Titulo de Oferta, “Soporte Técnico”, "Técnico en
Sistemas”. “Mesa de ayuda”. Mantenimiento de equipos, instalacién y configuraciéon de
hardware y software como sistemas operativos y la suite de office.

llustracion 14: Conocimientos especificos segun titulo de vacante

server

bases
2 o 3 software
s5s § 2 < react (g
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e S css 27T o h
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Soporte Técnico, Técnico en Sistemas. Mesa de
Desarrollador
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Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la Agencia Atenea cuenta con acceso al médulo de

“Talent Insigths

" de la plataforma Linkedlin, se realiza un ejercicio comparativo con el andilisis

adelantado por la Agencia. Es importante mencionar que la comparabilidad entre las
fuentes de datos no se asegura plenamente debido a diferencias metodoldgicas, no
obstante, observd una convergencia, en las distribuciones de las principales categorias.

(601) 666 0006

Bogota D.C. — Colombia

El periodo de referencia para SPE es 2023, para Linkedin es el dia de consulta.
Se desconoce si los anuncios reportados por Linkedin son activos a la fecha
o total acumulados a la fecha.

Los anuncios de Linkedin son para todo el pais, no es posible filtrar
exclusivamente para Bogotd, en SPE si.

@E A BOGOT/\

atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co ALCALCIA MAOR
www.educacionbogota.edu.co SECRETARIAE EDUCAGION

ww.agenciaatenea.gov.co



http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@agenciaatenea.gov.co
http://www.educacionbogota.edu.co/
http://www.agenciaatenea.gov.co/

Cursos de formacién informal de ciclo corto
Sector Habilidades Digitales/ Especialista TECH
ATENEA AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA
SUFERIGR, LA IEWE A ¥ LA TECH0G1A Y LA TECNOLOGIA - ATENEA

@ ANEXO 01 DEFINICION DE LA NECESIDAD

Pagina 38 de 41

e En SPE se procesaron vacantes de la CINE 61, en Linkedin se filtré por sector
"Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (NAICS)”

¢ Cada vacante tiene solo una clase de conocimiento asignada, en funcidén
del conjunto de conocimientos requerido en la misma.

e Las aptitudes de Linkedin pueden existir en varios anuncios.

e Las 3 de las clases mds frecuentes, extraidas de SPE contienen las 11
aptitudes mds comunes identificadas en Linkedin

e Las aptitudes de las clases Redes Sociales, Telecomunicaciones, Ofimdtica,
entre ofras no se observan en Linkedin (posible causa filtro CINE Vs Sector)

llustracién 15: Resultados comparativo y convergencias

SPE - Clases de Linkedin — Top 30 Principales
Conocimiento Aptitudes en Anuncios TIC
risligereis de nagacn 1% Mdss desegote mE J00
. Il gikowes i o iy e 947
| .14 s podories 175
Smguricad infomnd o 16 Castrzada =siacc mw 131
Dmpasivzs | 24 Oprge {35
Clsrdsdedsioy | Trarmferercia de lusdo - S ] 74
R —" Iyl -~ 177
J XNt 28 630 S 1 araasi wissgell mmmm 273
Joxdcomarsng 1 5 Nl w— 3R
Prod uriin ssdicaims Bawny da caice w37 E
) = has sndih dechin  m— 73]
Aridlik o daice o informaden @ 937 Kubormptes m— 744
Gestiohproscne e 135 Dpher  — 75
lharack y Mo prdfcs NN ZE0 Fen  — Q0

Segurilid ceciida y ks | 200 Feactis je— 330
Tk oerepm pigntet rede: [ 903 Hiocqen che e Hiow Bn oot cacls (055) p—— 41771
i I 401 HTEL EESSSS— 503
L 637
YT TR p——— _ 43R | TRTTIT a8
ol b drd g ol dedie I 407 | I e ] 058
Redes wnide: I L liraa 1.050
lrensorgt 1.148
dct de Bl | 5] ]
L B0l Ppibza 1201
Seporie eoc kil | ] 145 Jemarrol lo e s 1.387
a 500 1000 15040 1] 500 1.000 1.500

Fuente: SAIG Atenea - Elaboracién propia.

Las 10 primeras aptitudes de LinkedIn se encuentran entre los conocimientos mds comunes
extraidos de SPE. El orden de las frecuencias de los conocimientos no coinciden
perfectamente enfre las dos fuentes pero se aproximan. En SPE se logra exiraer una
variedad mds amplia de conocimientos.
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Fuente: SAIG Atenea - Elaboracion propia.

Enfre ofras conclusiones que se encuenfran para este ejercicio, se identifica que la
capacidad de andlisis es la séptima habilidad mds requerida, en menor proporcion se
demandan la atencién al detalle, el servicio al cliente y la gestion de relaciones con los
clientes estas habilidades blandas tienen una participacion del 24%, 9%, 7% y 4%
respectivamente, las cuales, con relaciéon a la clase de conocimiento extraida del SPE que
se relaciona con estas aptitudes es Call Center y Atencidn al cliente, Andlisis de datos e
informacién y Soporte tecnologia.

2.2. Articulacion para atender la necesidad identificada

El andlisis adelantado hasta acd, evidencia que se mantiene una clara y creciente
demanda de los ciudadanos en el sector de tecnologia, lo que demuestra la importancia
de expandir las oportunidades educativas y de certificacién para satisfacer las aspiraciones
de todos aqguellos interesados en formarse en estas disciplinas en constante evolucion.
Ademds de las habilidades técnicas, el ecosistema empresarial en Bogotd estd cada vez
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mds enfocado en la innovacién y la creacién de soluciones tecnoldgicas que respondan a
los desafios locales, por lo que esto hace necesario que existan programas de formaciéon
gue contemplen no solo la capacitacidon técnica, sino también el fomento de una
mentalidad emprendedora, incluir talleres sobre innovacién, desarrollo de productos
digitales y emprendimiento tecnolégico ofrece alos estudiantes las herramientas necesarias
para crear sus propias soluciones y, generar nuevas oportunidades de conexidon con el
sector real, asi como, eventualmente oportunidades de empleo para otros.

Por lo anterior, es crucial que se establezcan alianzas estratégicas entre el sector publico, el
sector privado y la academia. Bogotd cuenta con un ecosistema empresarial dindmico y
en crecimiento, que estd interesado en colaborar con iniciativas que les permitan acceder
a talento capacitado. Estas alianzas no solo proporcionardn oportunidades de insercidn
laboral para los ciudadanos, sino que también facilitan la actualizacién constante de los
contenidos del formacién y certificacion, asegurando que se ajusten a las necesidades
cambiantes del mercado laboral.

Para esto, La Agencia Atenea ha venido gestionando la creacién de dalianzas entre
entidades del Distrito, el sector Privado y la Academia, en funcién de la implementacion de
estrategias que contribuyan con la implementacion de la estrategia de formacién en
habilidades Tl del Distrito de Bogotd, a partir de procesos de formacién de fortalecimiento
de habilidades y conocimientos a través de procesos de ciclo corto para poblacion
priorizada desde las dindmicas propias de cada sector y entidad y de la poblacidén objeto
de la Agencia Atenea, como lo son los jovenes y poblaciéon econdmicamente activa de la
ciudad. Lo anterior, en funcién de contribuir al cierre de brechas de talento humano,
crecimiento econémico y el empleo digno y de calidad, desde los enfoques de habilidades
técnicas y digitales, habilidades socioemocionales.

Lo anterior, se ve materializado entonces, en mecanismos legales que han logrado
establecer vy artficular esfuerzos técnicos, administrativos y financieros con aliados
estratégicos como la Caja de Compensacién de Colsubsidio y la Agencia Atenea, para
ofertar alternativas hacia la poblacién que demanda la implementacion de estrategias de
formacién y certificacién a través de la EFT — Ciclo corto, asi como, de conexién con el
sector real en funcidn de sus necesidades productivas que dinamicen el sector econdmico
de la ciudad.

Es por esto que el presupuesto total asignado para adelantar esta contratacion incluye
aportes desde cada uno de estos actores, asi como, de alternativas en funcién de lograr
los objetivos esperados a través de la implementacidn de este tipo de estrategias.

2.2.1. Alianza Agencia Atenea y Colsubsidio

La agencia Atenea suscribid el convenio No. 454 — 2024 con la CAJA COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FAMILIAR — COLSUBSIDIO, el cual tiene por objeto “"Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para la implementacion de formacién mediante procesos de
educacion informal de ciclo corto para el fortalecimiento de competencias, habilidades y
conocimientos a partir de acciones que contribuyan al cierre de brechas de talento
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humano, crecimiento econdmico y el empleo digno, desde los enfoques de competencias
digitales y habilidades del siglo XXI.”, y cuenta con un plazo de ejecucién hasta el 31 de
marzo de 2026.

En el marco de este convenio, la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR — COLSUBSIDIO
aporta un valor de DOS MIL QUINIENTOS MILLONES PESOS ($2.500.000.000) para la ejecucion
del objeto contractual, el cual fiene como alcance, realizar la formacién en programas de
ciclo corto para el fortalecimiento de habilidades digitales, enfocados en la productividad
del capital humano, propendiendo por la pertinencia de los contenidos, la innovacion en
las metodologias y la incorporacién de tecnologias de ensenanza y aprendizaje, con
enfoque en personas entre trabajadores activos y sus beneficiarios de las empresas afiliadas
a COLSUBSIDIO (desde los recursos aportados por la Caja) y en donde La CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR — COLSUBSIDIO serd quien girard los recursos
correspondientes a la ejecucién del programa y, consecuentemente, procederd al pago
de las sumas ordenadas a los operadores de formacién desde sus aportes.
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